
网络表演内容自审制度

第一章 总则

1.1 制定依据

依据《网络文化经营单位内容自审管理办法》《互联网文化管理

暂行规定》《网络表演经营活动管理办法》等法律法规，结合我司零

果直播声乐、舞蹈类网络表演业务场景，建立本内容自审制度，落实

网络文化经营单位内容主体责任，建立事前审查、实时巡查、互动内

容审核、人员岗位职责奖惩全链条自审机制，杜绝违法违规网络表演

内容上线传播。

1.2 适用范围

本制度适用于零果直播平台所有网络表演内容、直播间弹幕、用

户留言评论、私信互动内容；适用于公司内容自审部门全部专职审核

人员、主播运营人员、直播值班巡检人员；所有上线前内容初审、直

播实时巡检、违规内容处置、自审台账归档工作均遵照本制度执行。

1.3 自审工作基本原则

先审后播原则：所有直播间封面、标题、主播开播简介、表演预

告素材必须事前审核，审核通过方可上架展示；网络表演采取“初审

＋复审”双审核模式，未经合规审查不得面向公众直播。

全面覆盖原则：对视频画面、人声音频、文字标题、弹幕评论、

直播间背景素材全维度审查，不留审核盲区。

谁审核、谁负责原则：内容初审、实时巡检人员对本人经手审核

的内容承担合规责任，落实责任倒查、奖惩追责机制。



所有网络表演严禁包含以下违法违规内容，一经审核发现一律不

予通过、禁止开播

台账留存原则：所有自审记录、违规处置台账、直播回放视频、

审核操作日志统一存档不少于 2 年 ，随时接受文旅监管部门核查。

第二章：表演内容审查措施

2.1 禁止表演内容清单

：

（1）反对宪法确定的基本原则，危害国家安全、泄露国家秘密、

煽动分裂国家、损害国家荣誉利益的内容；

（2）宣扬淫秽、色情、低俗擦边、裸露暴露、性暗示、违背公

序良俗的舞蹈、声乐表演内容；

（3）宣扬暴力、赌博、吸毒、教唆犯罪、宣扬封建迷信的表演

内容；

（4）侮辱诽谤他人、煽动民族仇恨、地域歧视、宗教极端、侵

害未成年人身心健康的内容；

（5）侵权盗版、未经授权翻唱播放版权音乐、盗用他人肖像、

未经许可改编文艺作品的表演内容；

（6）虚假宣传、诱导大额打赏、传销、医疗金融虚假科普、未

经资质开展专业领域宣讲的内容；

（7）法律法规、监管部门明令禁止的其他内容。

2.2 事前三级内容审查流程

2.2.1主播提交开播素材申请

主播开播前必须在主播后台提交：直播间封面图片、直播间标题、



当日表演内容简介、直播背景场景素材，同步承诺表演内容仅为正能

量声乐、合规舞蹈才艺展示，不涉及任何违规内容。

2.2.2初审

平台自研多模态智能审核系统自动对封面图片、标题文字、表演

简介开展初审：

图片审核：识别色情、暴力、敏感标识、低俗穿搭、违规政治元

素，违规图片直接拦截驳回；

文本审核：依托合规敏感词库筛查涉政、色情、辱骂、诱导消费

类违规词汇，违规标题、简介直接退回修改。

2.2.3人工复审

初审通过后，由专职内容自审人员开展第二次复审：

（1）核查直播间封面是否存在擦边暗示、低俗穿搭、违规背景

元素；

（2）审核直播间标题不得使用夸张猎奇、诱导打赏、博眼球违

规话术；

（3）审核主播申报的表演曲目、舞蹈类型，确认属于正能量通

俗、民族、国风类合规才艺，排除低俗、侵权、违规演艺内容；

（4）对过往存在违规记录的主播，提高审核等级，要求主播提

前提交完整表演脚本，确认无违规情节后方可审核通过。

人工复审结果分为：审核通过准予开播、驳回要求修改素材、禁

止开播并约谈主播三类，所有复审意见在后台归档留存。

2.3 表演内容分类分级审查规则



面向全年龄段公开直播间：仅允许红歌、经典正能量歌曲、古典

舞、民族舞、健身舞蹈等正向才艺表演，穿搭、表演动作严格保守合

规；

夜间延时直播直播间：开启年龄限制，仅允许年满 18 周岁实名

用户进入，禁止未成年人观看，严格审核舞蹈动作、主播话术，杜绝

擦边演绎；

平台专题活动直播：活动方案、全部参赛主播表演素材由自审部

门集中统一事前专项审核，活动全程增加双人巡检值守。

第三章：网络表演实时监管内部巡查监督管理制度

3.1 巡查组织架构与排班机制

公司设立独立内容自审巡检小组，实行 7×24小时三班轮值巡查

制度，每班配置至少 2名专职巡检人员，覆盖平台全部直播时段；当

前平台直播间数量为 1 间，巡检人员每 15 分钟对在播直播间开展一

次全维度巡检，直播间数量扩容后按每 10 间直播间配置 1 名巡检

人员标准增配审核人员。

3.2 实时巡查四大核心检查内容

视频画面巡查：实时查看主播穿搭、肢体动作、直播间背景、道

具，排查暴露着装、低俗擦边舞蹈动作、违规海报、敏感标识、多人

低俗演绎等违规画面；

音频人声巡查：实时监听主播演唱曲目、口头话术，排查涉政言

论、辱骂诽谤、色情低俗方言、诱导大额打赏、宗教传教、侵权盗版

演唱等违规音频内容；



直播间互动巡查：监控主播与用户连麦互动环节，禁止主播引导

用户开展低俗 PK、恶意整蛊、线下私下交易等违规行为；

直播间信息巡查：实时核查直播间临时修改的标题、弹窗公告、

背景贴纸，杜绝开播后私自更换违规宣传素材。

3.3 违规内容分级实时处置流程

一般违规：轻微话术不当、穿搭不规范、背景音乐短暂侵权，巡

检人员通过后台弹窗、直播间文字提醒当场警告，要求主播立即整改，

同步记录违规台账，限时 3分钟未整改立即关停直播间。

较重违规（限流处罚类）：多次轻微违规拒不整改、擦边舞蹈、

诱导小额打赏、翻唱侵权音乐，立即对直播间限流、限制首页推荐，

约谈主播签署合规保证书，扣除主播信用分值，暂停主播 3-7 天开播

权限。

严重违规（永久封禁类）：出现色情低俗、涉政、暴力、宣扬违

法内容、恶意网暴等严重违规行为，巡检人员一键关停直播间、冻结

主播账号，完整留存直播录屏、违规截图、音频证据，永久封禁主播

入驻权限，涉嫌违法的同步向属地文旅、公安部门上报。

3.4 直播内容存证与事后回溯抽检制度

建立主播信用分级台账，按照违规次数、违规严重程度将主播分

为优质合规、一般关注、重点风控三级，重点风控类主播列为高频

所有直播间从开播至下播全程自动录制音视频，直播回放原始文

件加密存储不少于 2年，巡检人员每日随机抽取不少于 20%的历史

直播回放开展事后复审抽检，排查漏审违规内容。

巡



检对象，加密实时巡查频次。

每季度形成工作报告，汇总巡检数据、违规处置案例、整改优化

措施，按时报送属地文化和旅游主管部门备案。

第四章：弹幕、留言等互动内容审查措施

4.1 事前技术拦截机制

平台搭建全量弹幕、用户评论、直播间留言实时过滤敏感词汇，

内置涉政、色情、暴力、辱骂、网暴、歧视、赌博、宗教类海量敏感

词库，支持自定义新增违规关键词，包含谐音、形近、方言变体违规

词汇，违规评论、弹幕发布瞬间自动拦截屏蔽，无法在直播间公开展

示。

设置用户发言风控规则：新注册未实名认证用户仅可观看直播，

禁止发送弹幕、私信留言；短时间高频刷屏、重复灌水、恶意引战类

内容系统自动限制发言权限。

4.2 人工实时巡查审核机制

直播巡检人员在巡查主播表演内容的同时，同步实时监控直播间

全部公开弹幕、置顶留言、公屏互动消息，对初审未识别的隐晦擦边、

阴阳怪气、恶意网暴、造谣引战类评论人工快速删除，并对违规用户

采取禁言、临时限制发言处罚。

针对直播间高频互动时段、大型活动专场直播，增配专门评论审

核人员，专项负责弹幕、留言内容巡检，防范群体性恶意刷屏、网络

欺凌类违规互动内容扩散。

4.3 违规互动内容处置与台账管理



用户发布违规弹幕、留言，根据违规情节分级处置：单次轻微违

规仅删除内容+口头弹窗警告；多次恶意违规实施直播间 7-30天禁言；

发布涉政、色情、暴力等严重违法内容直接永久封禁账号，留存评论

截图、用户 ID 证据归档。

定期汇总高频违规评论关键词，持续迭代优化敏感词库，每季度

开展弹幕违规案例复盘，优化识别模型及方案，提升违规互动内容前

置拦截能力。

用户私信、一对一留言同样纳入审核范围，系统实时监测私信内

容，发现违规私信立即屏蔽并风控处置，防范用户通过私下私信传播

违法违规信息。

第五章：自审人员姓名、岗位职责、奖惩方式

5.1人员情况

姓名 性别 岗位 审核内容及职责

王谦 男
内容审

核

负责零果剧场直播全站内容审核工作，涵盖直播画面、直播间

评论、短视频、图文文案等内容；实时筛查色情、暴力、违规

言论、侵权等不良及违规信息，及时拦截、下架违规内容；记

录违规台账，反馈审核问题，把控平台内容合规性，维护绿色

健康的直播内容环境。

汪波 男
直播审

核

负责平台直播间实时巡查、开播审核及直播全程监控；核查主

播开播资质、直播内容合规性，实时监测直播过程中的违规行

为、异常画面及不当互动；快速处置违规直播、违规弹窗及互

动乱象，做好直播场次审核记录，保障各类剧场直播合规有序

开展。

郭克欢 男
数据审

核

负责零果剧场直播平台用户数据、直播数据、流量数据、订单

数据的核查与审核；校验平台统计数据的真实性、准确性，排

查数据异常、数据偏差问题；整理审核报表，同步异常数据问

题，配合优化平台数据统计机制，保障平台数据合规、精准、

可追溯。



5.2 自审人员奖励方式

月度合规奖励：当月本人负责审核范围内无漏审违规事件、台账

记录完整规范、按时完成抽检任务，发放月度合规绩效奖金；

优秀履职奖励：及时主动发现、处置重大隐蔽违规内容，避免公

司遭受监管处罚、舆情风险的，给予专项现金表彰奖励，纳入年度评

优优先人选；

培训晋升奖励：积极参加监管部门组织的内容审核资质培训、取

得网络文化内容审核从业证书的，公司报销培训费用，优先晋升审核

管理岗位；

年度评优奖励：全年无审核责任事故、工作考核优秀的审核人员，

给予年终奖金、岗位晋升、带薪休假等奖励。

5.3 自审人员惩处方式

轻微过失惩处：偶尔出现素材漏审、台账填写不规范、值班迟到

早退，首次给予口头警告，责令书面整改检讨；月度内发生 2 次及

以上轻微过失，扣除当月 20% 绩效奖金。

一般责任惩处：因人工审核疏忽，导致一般违规表演、违规弹幕

内容上线传播被用户投诉，给予内部通报批评，扣除当月 50% 绩效

奖金，安排全员违规案例复盘培训。

重大责任惩处：审核人员玩忽职守、脱岗漏巡，导致严重违法违

规网络表演内容大面积传播，被监管部门约谈、行政处罚的，扣除全

部绩效奖金，降岗调岗；情节严重、给公司造成重大经济损失、行政

处罚的，依法解除劳动合同，并追究相应经济赔偿责任；涉嫌渎职违



法的，移交司法机关处理。

违纪违规惩处：审核人员徇私舞弊、接受主播利益馈赠，刻意放

宽审核标准、包庇违规主播，一经查实立即解除劳动合同，追究经济

与法律责任。

第六章 附则

本制度根据国家最新网络文化监管法律法规动态修订，由公司内

容自审部门负责解释。

本制度自发布之日起正式施行，所有内容审核、巡检岗位人员必

须严格遵照执行。


